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Poslovanje s kvalitetom

Postovani,

sve veéi fokus poslovnoga svijeta
stavlja se na odgovornost tvrtki i institucija
prema drustvu. Poslovati na drustveno
odgovoran nacin postaje prioritet drustva u
cjelini. Drustvena odgovornost postaje
vazan dio poslovne strategije tvrtki.
Certifikacija sustava prema normi SA 8000
dokaz je da tvrtka zeli odrzavati dostojne
uvjete za svoje djelatnike.

Ljudska prava

SA8000

I rad

Centar za strateSko upravljanje je konzultantska tvrtka koja
se medu rijetkima pocela intezivno baviti i sustavom
drustvene odgovornosti. Nasim poslovnim partnerima
sugeriramo da implementiraju ovu normu jer je ona jedina
certifikacijska norma na podru¢ju drustvene odgovornosti.
Na taj nacin tvrtke otvaraju jednu novu dimenziju

poslovanja. Osim imidza na koji su danasnji krajnji korisnici
usluga jako osjetljivi sustav SA 8000 vazna je komponenta
medunarodne suradnje napose sa Velikom Britanijom i
skandinavskim zemljama. U mogucnosti smo pomoc¢i vam
sa veoma konkretnim odgovorima na ovom podrucju.
Slobodno nam se obratite.

DRUSTVENOM ODGOVORNOSCU PREMA

Prijave se Salju
najkasnije 7 dana prije

savjetovanja

Iznos kotizacije: 500,00
kn plus PDV

Za sudjelovanje dvoje ili
viSe sudionika iz iste
tvrtke odobrava se
popust od 20%

Prijavljivanje

sudjelovanja odvija se

putem telefonaili e-

maila.

KONTAKT PODACI:

Centar za stratesko
upravljanje
Heinzelova 5

Tel.: 01/ 631 00 80
Fax: 01/ 619 47 66
e-mail:
jasna@csu.hr
www.csu.hr

STANDARDU SA8000

JASNA HORVAT MIKULCIC, konzultant

JASNA HORVAT MIKULCIC, diplomirala na Fakultetu kemijskog
inZenjerstva i tehnologije u Zagrebu, a nakon toga upisala
poslijediplomski studij na PMF-u u Zagrebu. 18 godiSnje radno
iskustvo vezano je uz rad u farmaceutskoj, prehrambenoj i
kemijskoj industriji, kao i u ustanovi za ispitivanje zdravstvene
ispravnosti namirnica, predmeta za opc¢u uporabu i voda. Radila
je na poslovima istrazivanja i razvoja, kontrole kvalitete,
osiguranja  kvalitete, kao bioanalitiCar-struéni  suradnik,
rukovodilac kontrole kvalitete, voditelj osiguranja kvalitete
voditelj kemijskog odjela- laboratorija. Takoder, radila kao
manager kvalitete i konzultant za sustave , materijale i GMP.
Sudjelovala u uvodenju, implementaciji i edukaciji na podrucju
sustava upravljanja (ISO 9001, 1SO14001, 1SO22000/HACCP,
ISO/IEC17025, 1SO15189, 1SO15378, 1SO13485, SA 8000, ,20
klju€eva®), uvodenju GMP (FDA inspekcija, samoinspekcija),
GLP. UsavrSavala se na podruCju primjene analitiCkih i
instrumentalnin  metoda u laboratorijima (Commonwealth
Institute, London; Molnar —Institut, Berlin), na podrucju primjene
GMP i GLP sustava (Institut Roma, Roma). Dodatno se
usavr8avala na podruc¢ju kvalitete, kao QMS certifikacijski
auditor/Lead auditor (IRCA acreditation). Nakon staZiranja
prema IRCA protokolu, dobila licencu samostalnog certifikatora
za ISO sustav 9001. Sudjelovala na viSe proaktivnih skupova o
sustavnoj organizaciji laboratorija sukladno EU zakonodavstvu.
Autor je viSe znanstvenih radova na podru€ju analitike i
bioanalitike lijekova, kao koautor prisutna je na patentima
registriranim u USA, Europi, N. Zelandu, JAR. Za rad na
podru¢ju analitike dobila Plivinu medunarodnu nagradu.
Samostalno ili kao €lan tima sudjelovala pri certificiranju 1SO
sustava u vecem broju kompanija (Dukat, Sirela, Vindija,
Cakovecki mlinovi, Tehnix, Badel 1862, Eko Medimurje,
Samoborski kristal, Vodoprivreda Slunj, Beton Lucko i dr.), kao i
konzultiranju sustava kvalitete  ISO 9001( Poliklinika za
medicinu rada dr. Racki- Rijeka, Poliklinika Pentz- Majnari¢
Zagreb, Hrvatski hidrografski institut Split...), ISO 17025 i ISO
17020(Hrvatski hidroarafski institut Solit. Vaae Lukavecki...) i dr.



